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13h00

ABAV
ABEOC
ABIH

ABRACORP
ABREMAR

LIVE: 1° PAINEL ABAV
RETOMADA DO TURISMO

DESTINO BRASIL

13h00 VOETUR CONSÓRCIO DE VIAGENS - COMO GERAR MAIS 
RECEITAS PARA SUA AGENCIA E OPERADORA COLLAB

13h00 RIO DE JANEIRO BOAS VINDAS RIO DE JANEIRO

13h20

ABAV
ROGÉRIO ENACHEV 

PATTY LEONE
SABRINA BULL
THIAGO PAES

COMO O AGENTE DE VIAGEM PODE SE  
REINVENTAR NA NOVA REALIDADE ABAV

13h20 RIO DE JANEIRO REVISITE NOSSA REGIÃO METROPOLITANA RIO DE JANEIRO

13h30 MATO GROSSO DO SUL  
KARLA CAVALCANTI

BONITO E PANTANAL: DOMINANDO DESTINOS
TENDÊNCIA E ARGUMENTOS DE VENDA PARA 

DIFERENTES PERFIS DE PÚBLICOS
COLLAB

13h50 PERU
MILAGROS OCHOA

PERU: DESTINO CULTURAL COLLAB

14h10
GOL

RENZO MELLO 
RAFAEL ARAÚJO

LIVE: PROCESSO DE CONSTRUÇÃO DE MALHA  
E EVOLUÇÃO DA DEMANDA NO PERÍODO DE CRISE COLLAB

14h30 MARANHÃO
CRISTIANE MULLER

MARANHÃO TERRA DE ENCANTOS ABAV

14h30
DEPARTAMENTO DE DIFUSÃO, 
FOMENTO E ECONOMIA DOS 

MUSEUS – DDFEM

MUSEUS: POLOS DE DESENVOLVIMENTO E 
TRANSFORMAÇÃO REGIONAL DESTINO BRASIL

14h30 COORDENAÇÃO GERAL DE 
TURISMO RESPONSÁVEL

LIVE: MESA DE DEBATES SOBRE TURISMO 
GASTRONÔMICO COM A PARTICIPAÇÃO DO 

MTUR/IFB/EMBRAPA/IPHAN
DESTINO BRASIL

15h00
CNC

SERGIO RODRIGUEZ
ALBERTO D’AUREA

LIVE: ROTEIROS INOVADORES: PROGRAMAÇÃO 
DE ROTEIROS DE TURISMO SOCIAL ABAV

15h10 RIO DE JANEIRO PERCORRA NOSSOS CAMINHOS COLONIAIS RIO DE JANEIRO

15h20 COLOMBIA
GILBERTO SALCEDO

ESTRATÉGIA DE RETOMADA DA INSDÚSTRIA 
TURÍSTICA DA COLÔMBIA COLLAB

15h20 RIO DE JANEIRO SINTA A ENERGIA DA NOSSA COSTA DO SOL RIO DE JANEIRO

15h30 LOCALIZA

EXPERIENCIA LOCALIZA  
CONHEÇA O PROGRAMA MULTIPRÊMIOS DA LOCALIZA 

CONHEÇA OS PROCESSOS DE HIGIENIZAÇÃO DOS 
CARROS DA LOCALIZA

ABAV

15h30 ABAV TECH SEGURANÇA DE DADOS E EFICIÊNCIA DO HOME OFFICE: 
INFRAESTRUTURA VIRTUAL DESTINO BRASIL
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15h30
DEPARTAMENTO DE DIFUSÃO,  
FOMENTO E ECONOMIA DOS  

MUSEUS – DDFEM

ARTESANATO LOCAL E ACERVOS DE MUSEUS:
UMA OPORTUNIDADE PARA A ECONOMIA CRIATIVA DESTINO BRASIL

15h30 COORDENAÇÃO GERAL DE 
TURISMO RESPONSÁVEL

LIVE: MESA DE DEBATES SOBRE TURISMO 
GASTRONÔMICO COM A PARTICIPAÇÃO DO

 MTUR/IFB/EMBRAPA/IPHAN
DESTINO BRASIL

15h40 TORONTO
SHEILA NASSAR

TORONTO, AGUCE SUA CURIOSIDADE ABAV

16h00

SEBRAE
ANA CLÉVIA GUERREIRO

PAINELISTAS: 
 JUSSARA PELLICANO 

CEO & FUNDADORA DA SISTERWAVE
CARLOS HUMBER DA SILVA FILHO 

 CEO DA DIÁSPORA BLACK
LEONARDO BRITO  
CEO DA THE IFRIEND

INOVAÇÃO A ESSÊNCIA DO TURISMO COLLAB

16h00
COORDENAÇÃO DE 

CADASTRAMENTO E FISCALI-
ZAÇÃO DE PRESTADORES DE 

SERVIÇOS TURÍSTICOS

PAINEL SOBRE OS DESAFIOS DE RETOMADA:  
PERSPECTIVAS PARA O TURISMO RODOVIÁRIO; DESTINO BRASIL

16h05 RIO DE JANEIRO EXPERIMENTE NOSSOS CAMINHOS DA MATA RIO DE JANEIRO

16h20 GRUPO CATARATAS
ALICE GROSSMAN

EXPERIÊNCIAS GRUPO CATARATAS
DESTINO FERNANDO DE NORONHA ABAV

16h20 RIO DE JANEIRO VIVENCIE NOSSAS AGULHAS NEGRAS RIO DE JANEIRO

16h30
SECRETARIA DE ESTADO DE 

CULTURA E TURISMO DE MINAS 
GERAIS

TURISMO CRIATIVO E GASTRONÔMICO EM 
MINAS GERAIS DESTINO BRASIL

16h30 COORDENAÇÃO GERAL DE 
ATRAÇÃO DE INVESTIMENTOS

LIVE: APRESENTAÇÃO DO NOVO PROGRAMA DE 
ATRAÇÃO DE INVESTIMENTOS EM TURISMO DESTINO BRASIL

17h00 REXTURADVANCE 
FABIANO PORTELA

CONHEÇA O MIX DE PRODUTOS DA REXTURADVANCE 
 E COMO ELE PODE TE AJUDAR NA RETOMADA  

DOS SEUS NEGÓCIOS
COLLAB

17h00 COORDENAÇÃO GERAL DE
TURISMO RESPONSÁVEL LANÇAMENTO APLICATIVO TATU DESTINO BRASIL

17h00 SETUR DF CASE DO TURISMO CÍVICO DESTINO BRASIL

17h00 RIO DE JANEIRO AVENTURE-SE! RIO DE JANEIRO

17h10
AMAZONAS TUR

MARIANA EDER
NATACHA ATALA

VIVA A EXPERIÊNCIA AMAZONAS ABAV

17h10
MINAS GERAIS

PEDRO PAULO PINTO
THIAGO E. F. BICALHO

LAURA UMBELINA SANTI

OURO PRETO TRAVEL - UMA SÍNTESE DE MINAS
SENSAÇÕES TURISMO - A CAPITAL MINEIRA 

VIAGGIO BENE - CAMINHO PRO INTERIOR MINEIRO
COLLAB

17h40
SINDEPAT

MURILO PASCOAL 
CAROLINA NEGRI

NOVOS PROTOCOLOS PARA PARQUES 
E ATRAÇÕES TURÍSTICAS COLLAB

17h40 RIO DE JANEIRO ACADEMIA SETUR RJ RIO DE JANEIRO
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17h42 RIO DE JANEIRO
RODRIGO GALVÃO - UFF

AGÊNCIA 4.0 NA ERA DO DIGITAL E DA EXPERIÊNCIA RIO DE JANEIRO

18h00 COORDENAÇÃO GERAL DE 
TURISMO RESPONSÁVEL PALESTRA SELO TURISMO RESPONSÁVEL DESTINO BRASIL

18h00
COORDENADORA GERAL DE 
QUALIFICAÇÃO DO TURISMO  

CGQT/DEQUA

BATE PAPO SOBRE A IMPORTÂNCIA DA ESPECIALIZAÇÃO 
TÉCNICA DOS GUIAS REGIONAIS DE TURISMO NOS ATRA-

TIVOS NATURAIS E CULTURAIS DA SUA REGIÃO
DESTINO BRASIL

18h10
COORDENADORA GERAL DE 
QUALIFICAÇÃO DO TURISMO 

CGQT/DEQUA

IMPLANTAÇÃO DA POLÍTICA NACIONAL DE QUALIFICA-
ÇÃO NO TURISMO (PNQT) - NAS 30 ROTAS TURÍSTICAS 

ESTRATÉGICAS DO PROGRAMA INVESTE TURISMO
DESTINO BRASIL

18h12 RIO DE JANEIRO
CLARA LEMOS - UERJ

PROJETO TERE-FRI - SUBSÍDIOS PARA UM  
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO VOLTADO PARA  

PRODUTOS E SEGMENTOS
RIO DE JANEIRO

18h20 ALAGOAS
TÉCNICOS DA SEDETUR

ALAGOAS TE FAZ FELIZ - MACEIÓ COLLAB

18h20 RIO DE JANEIRO
CRISTIANE COSTA - UVA

COMO AS AGÊNCIAS DE VIAGENS E A HOTELARIA  
PODEM ESTAR INSERIDAS NO NOVO CENÁRIO  

DOS EVENTOS SOCIAIS?
RIO DE JANEIRO

18h40
COORDENADORA GERAL DE 
QUALIFICAÇÃO DO TURISMO  

CGQT/DEQUA

A QUALIFICAÇÃO DOS GUIAS DE TURISMO - INGLÊS E 
ESPANHOL - E SUA RELEVÂNCIA PARA RECEPCIONAR E 

ATENDER ÀS EXPECTATIVAS DOS TURISTAS
DESTINO BRASIL

18h40
RIO DE JANEIRO

LUCIANA RODRIGUES 
JÉSSICA SIQUEIRA - UFF

PROJETO TURISMO, HOSPITALIDADE E INCLUSÃO RIO DE JANEIRO

18h55
COORDENADORA GERAL DE 
QUALIFICAÇÃO DO TURISMO  

CGQT/DEQUA

CURSOS ONLINE 
ATENDIMENTO AO TURISTA E GESTOR DE TURISMO DESTINO BRASIL

19h00 RIO DE JANEIRO
THIAGO PEREIRA - UERJ

O ECOTURISMO E A RELAÇÃO SOCIEDADE NATUREZA RIO DE JANEIRO

19h16 RIO DE JANEIRO HAPPY HOUR RIO DE JANEIRO
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13h00

PALESTRANTES
DR. MARCELO OLIVEIRA
DR. JOANDRE FERRAZ

EDMILSON ROMÃO
MEDIADOR

FERNÃO LOUREIRO

LIVE: 2° PAINEL ABAV
LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados

DESTINO BRASIL

13h00
MATO GROSSO DO SUL

MARISTELA DE OLIVEIRA FRANÇA
TELCIO PRIETO BARBOZA

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAÇÃO DE 
PROTOCOLOS DE SEGURANÇA PARA RETOMADA DO 

TURISMO EM BONITO/MATO GROSSO DO SUL.
COLLAB

13h00 CGRT/DEQUA/SNDTUR PESPECTIVAS PÓS PANDEMIA: A IMORTÂNCIA DA VISÃO 
PROFISSIONAL DO TURISMÓLOGO DESTINO BRASIL

13h00 RIO DE JANEIRO ABERTURA RIO DE JANEIRO

13h05 RIO DE JANEIRO SABOREIE NOSSO VALE DO CAFÉ RIO DE JANEIRO

13h20 CNC
EDMOUR SAIANI

PÓS-COVID: MUDANÇAS QUE VIERAM PARA FICAR 
CULTURA E GESTÃO DE ATENDIMENTO E INOVAÇÃO COLLAB

14h00 COLOMBIA
MARIA CATALINA GALVIS

TREINAMENTO SOBRE A OFERTA TURÍSTICA NA COLÔMBIA COLLAB

14h00 COORDENAÇÃO GERAL DE 
TURISMO RESPONSÁVEL

COZINHA SHOW - TUTORIAL DE RECEITAS
ELABORADAS POR CHEFS CONVIDADOS DESTINO BRASIL

14h10 RIO DE JANEIRO MERGULHE EM NOSSA COSTA VERDE RIO DE JANEIRO

14h30
COORDENAÇÃO GERAL DE 

MOBILIDADE E CONECTIVIDADE 
TURÍSTICA

APRESENTAÇÃO DAS INICIATIVAS DE MOBILIDADE E 
CONECTIVIDADE DO MINISTÉRIO DO TURISMO DESTINO BRASIL

14h30 CAPACITAÇÃO DESTINO PARAÍBA - MUITO MAIS QUE SOL E MAR DESTINO BRASIL

14h30
DEPARTAMENTO DE DIFUSÃO, 
FOMENTO E ECONOMIA DOS 

MUSEUS – DDFEM

LIVE: COMO AS AGÊNCIAS DE VIAGEM PODEM  
OFERECER OS MUSEUS COMO ATRATIVOS TURÍSTICOS DESTINO BRASIL

14h40 SALVADOR PALESTRA COLLAB

14h50 RIO DE JANEIRO PROVE DA NOSSA COSTA DOCE RIO DE JANEIRO

15h00 GRUPO CATARATAS
Raphael Lobo

EXPERIÊNCIAS GRUPO CATARATAS - DESTINO RIO ABAV

15h00 ARGENTINA
NEUQUÉN É SEU DESTINO

MAR DEL PLATA SEMPRE AGUARDA POR VOCÊS
SALTA, TAN LINDA QUE ENAMORA

ABAV

15h00 SECRETARIA DE ESTADO DO 
TURISMO DO MARANHÃO MARANHÃO TERRA DE ENCANTOS DESTINO BRASIL

15h00
SECRETARIA DE ESTADO DE 

CULTURA E TURISMO DE MINAS 
GERAIS

PATRIMÔNIOS CULTURAIS DA HUMANIDADE 
(MINAS GERAIS) DESTINO BRASIL

15h10
MATO GROSSO DO SUL

CAMILA FERNANDES, 
VYVYAN MELLÂNIE FREIRE

CAMPO GRANDE, A CAPITAL DE MATO GROSSO DO SUL. 
CONHEÇA NOSSA CIDADE MORENA ABAV

15h20 COORDENAÇÃO GERAL DE 
TURISMO RESPONSÁVEL LIVE: ASSINATURA ACT MAPA / MTUR DESTINO BRASIL
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15h20 RIO DE JANEIRO REVISITE NOSSA REGIÃO METROPOLITANA RIO DE JANEIRO

15h30 ALAGOAS
TÉCNICOS DA SEDETUR

ALAGOAS TE FAZ FELIZ - LAGOAS E MARES DO SUL ABAV

15h30 ABAV TECH SEGURANÇA DE DADOS E EFICIÊNCIA DO HOME OFFICE: 
CONFIGURAÇÕES BÁSICAS E SEGURANÇA  DESTINO BRASIL

15h30 COORDENAÇÃO GERAL DE 
TURISMO RESPONSÁVEL

COZINHA SHOW - TUTORIAL DE RECEITAS ELABORADAS 
POR CHEFS CONVIDADOS DESTINO BRASIL

15h40 SEBRAE
BRUNO QUICK

RETOMADA DO TURISMO E OS PEQUENOS NEGÓCIOS COLLAB

16h00 VISUAL TURISMO
JONAS DAHMER

VISUAL CRUZEIROS: VISUAL TURISMO CRIA CENTRAL 
DE CRUZEIROS COM EQUIPE ESPECIALIZADA E  

EXPERTISE EM MARÍTIMO, FLUVIAL E EXPEDIÇÃO
ABAV

16h00 FUNDAÇÃO CULTURAL 
PALMARES

 APRESENTAÇÃO DOS PROJETOS DE EDITAIS 
DA FUNDAÇÃO PALMARES DESTINO BRASIL

16h00 CAPACITAÇÃO BORA PERNAMBUCAR DESTINO BRASIL

16h00 SELO TURISMO RESPONSÁVEL

LIVE: TERMO DE COMPROMISSO DA AZUL LINHAS 
AÉREAS SELO TURISMO RESPONSÁVEL

PREPARAÇÃO PARA A RETOMADA DAS ATIVIDADES
NICOLÂNDIA PARQUE

ENTREVISTA COM A DRA. TALITA ARRUDA
COMO O TURISTA DEVE SE COMPORTAR NA SITUAÇÃO 

DELICADA EM QUE NOS ENCONTRAMOS

DESTINO BRASIL

16h10 FOZ DO IGUAÇU 
WASHINGTON SENA

BEM-VINDO AO INESQUECÍVEL! ABAV

16h20 ABAV LGBTQI+ ABAV

16h40 AMAZONASTUR
VIVIAN AMORIM

TUTORIAL: AMAZONE-SE NA CULTURA, 
GASTRONOMIA E NA NATUREZA ABAV

16h40 CVC
ROBSON MIRANDA

CONSULTORIA DE VIAGENS
PALESTRA SOBRE TÉCNICAS COMPORTAMENTAIS 

DO PROFISSIONAL DE TURISMO
COLLAB

16h40 PLANO NACIONAL 
DE RETOMADA

LIVE: APRESENTAÇÃO DO MINISTRO DO TURISMO DESTINO BRASIL

16h50 VILLA BLUE TREE
CHEF ANA ZAMBELI

TUTORIAL GASTRONOMICO:  
COZINHANDO O PRATO MARIA IZABEL ABAV

16h50 RIO DE JANEIRO CONHEÇA NOSSA BAIXADA VERDE RIO DE JANEIRO

17h00 Fundação Cultural 
Palmares

ARTE NOS QUILOMBOS DESTINO BRASIL

17h00 CAPACITAÇÃO TURISMO DE PROXIMIDADE EM SÃO PAULO DESTINO BRASIL

17h10 LOCALIZA SAIBA COMO A WEBFÁCIL PODE  FACILITAR  SEU DIA A DIA
MEDIDAS DE HIGIENIZAÇÃO COLLAB

17h10 LOCALIZA SAIBA COMO A WEBFÁCIL PODE  FACILITAR  SEU DIA A DIA
MEDIDAS DE HIGIENIZAÇÃO COLLAB
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17h20
GOL 

JEAN-MARC 
FABIO LESSA

LIVE: VIAGENS PARA A EUROPA, E AGORA? COLLAB

17h20 RIO DE JANEIRO TURISMO RESPONSÁVEL/LGBT RIO DE JANEIRO

17h30 Turismo Rodoviário LIVE: TURISMO RODOVIÁRIO COMO 
TENDÊNCIA PARA A RETOMADA DESTINO BRASIL

17h40 RIO DE JANEIRO ACADEMIA SETUR RIO DE JANEIRO

17h45 RIO DE JANEIRO
SELMA AZEVEDO UVA

ROTEIRO TURISMO CULTURAL NO 
BAIRRO IMPERIAL DE SÃO CRISTÓVÃO RIO DE JANEIRO

17h50 ESFERATUR
GUSTAVO CRUZ

CONHEÇA O ESFERA FÁCIL! A NOVA PLATAFORMA DE 
BUSCA, RESERVAS E EMISSÕES DA ESFERATUR COLLAB

18h00 TOTVS
RENAN ALECRIM

COMO AS AGÊNCIAS DE VIAGENS PODEM ENFRENTAR 
DESAFIOS COM O USO DA TECNOLOGIA E INOVAÇÃO COLLAB

18h00 PALESTRA APRESENTAÇÃO NARRADA
SOBRE A FUNÇÃO E AÇÕES DA PASTA DESTINO BRASIL

18h00 CAPACITAÇÃO SERGIPE: SINTA DE PERTO DESTINO BRASIL

18h10 PALESTRA DE MARKETING LIVE: COMO PROMOVER UM DESTINO NA RETOMADA DESTINO BRASIL

18h20
SINDEPAT

MURILO PASCOAL
CAROLINA NEGRI

NOVOS PROTOCOLOS PARA PARQUES E 
ATRAÇÕES TURÍSTICAS ABAV

18h30
UNIVERSIDADE 

FEDERAL FLUMINENSE
RODRIGO GALVÃO

AGÊNCIA 4.0 NA ERA DIGITAL E DA EXPERIÊNCIA ABAV

18h40 RIO DE JANEIRO
TANIA OMENA - UNIRIO

OPÇÃO DE PRODUTOS DO ESTADO DO 
RIO DE JANEIRO E A IMPORTÂNCIA DA 

COMERCIALIZAÇÃO PELAS AGÊNCIAS DE VIAGENS: 
TANGUÁ E SANTA MARIA MADALENA

RIO DE JANEIRO

19h05 RIO DE JANEIRO
PAOLA LOHMANN UNIGRANRIO

EFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO RIO DE JANEIRO

19h25

RIO DE JANEIRO
ISA MONTEIRO SILVA

SABRINA ANSELMO DA SILVA
LOHANE MONTEIRO NOBREGA 

DA SILVA - UFRRJ

OBSERVATÓRIO DE TURISMO E 
LAZER DA BAIXADA VERDE RIO DE JANEIRO

19h30 RIO DE JANEIRO HAPPY HOUR RIO DE JANEIRO
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13h00 ABAV LIVE: 3° PAINEL ABAV
ECONOMIA

DESTINO BRASIL

13h00 ARGENTINA

USHUAIA - TIERRA DEL FUEGO - O ANO TODO
EL CALAFATE, TERRA DE GLACIARES

PENÍNSULA VALDÉS, PATAGONIA ARGENTINA
JUJUY ENERGÍA VIVA

ABAV

13h00
CNC

LENORA HORN SCHNEIDER
MARIANA ALDRIGUI

CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO A IMPORTÂNCIA  
DOS PROFISSIONAIS DE TURISMO PARA O 

DESENVOLVIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO SETOR
TURISMO DOMÉSTICO DE QUE FORMA A PANDEMIA 

DE COVID-19 VAI IMPACTAR NO TURISMO DOMÉSTICO 
E NOS SEUS NEGÓCIOS

COLLAB

13h00
COORDENADORA GERAL DE 
QUALIFICAÇÃO DO TURISMO  

CGQT/DEQUA

 TV TURISMO: A QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL EM 
GRANDE ESCALA, COMO FATOR DIFERENCIAL DE 

COMPETITIVIDADE NO SETOR DE TURISMO
DESTINO BRASIL

13h00 RIO DE JANEIRO ABERTURA RIO DE JANEIRO

13h10 RIO DE JANEIRO EXPLORE NOSSA SERRA VERDE IMPERIAL RIO DE JANEIRO

13h30 MATO GROSSO DO SUL
BETO ROQUE

ROTA CERRADO PANTANAL: DESCUBRA UM ECOTURISMO 
AUTÊNTICO E ENCANTADOR NO MATO GROSSO DO SUL COLLAB

13h50 GOL LIVE: COLLAB

13h35 RIO DE JANEIRO DESCUBRA NOSSAS ÁGUAS DE NOROESTE RIO DE JANEIRO

13h55 RIO DE JANEIRO DESBRAVE OS NOSSOS CAMINHOS DA SERRA RIO DE JANEIRO

14h20 FOZ DO IGUAÇU
WASHINGTON SENA

BEM-VINDO AO INESQUECÍVEL! COLLAB

14h30 GRUPO CATARATAS
ADÉLIO DEMETERKO

CONHEÇA AS EXPERIÊNCIAS TRANSFORMADORAS NOS 
PARQUES DO GRUPO CATARATAS EM FOZ DO IGUAÇU! ABAV

14h30 ABAV MOVIMENTO SUPERA TURISMO ABAV

14h30 Palestra de Marketing APRESENTAÇÃO DE DADOS DO HISTÓRICO DE 
CONSUMO DO TURISTA NA RETOMADA DESTINO BRASIL

14h30 PALESTRA EXPERIMENTE MINAS GERAIS DESTINO BRASIL

14h30 RIO DE JANEIRO REVISITE NOSSA REGIÃO METROPOLITANA RIO DE JANEIRO

14h40 TREND VIAGENS
ANDERSON BARBOSA

NOVIDADES E ATUALIZAÇÕES DA TREND OPERADORA ABAV

14h50 MATO GROSSO DO SUL
CHEF MARCÍLIO GALEANO

TUTORIAL DE GASTRONOMIA MATO GROSSO DO SUL ABAV

15h00 ABAV GESTÃO
FERNÃO LOUREIRO

FERRAMENTAS DE GOVERNANÇA CORPORATIVA PARA 
UMA AGÊNCIA DE VIAGENS NA DÉCADA DE 2020 DESTINO BRASIL

15h10 LOCALIZA LOCALIZA FAST - EXPERIÊNCIA LOCALIZA
MEDIDAS DE HIGIENIZAÇÃO ABAV

15h20 PARÁ PALESTRA ABAV
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15h20 ALAGOAS
TÉCNICOS DA SEDETUR

ALAGOAS TE FAZ FELIZ - COSTA DOS CORAIS COLLAB

15h30 ABAV TECH SEGURANÇA DE DADOS E EFICIÊNCIA DO HOME OFFICE: 
SOFTWARE DE ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS ABAV

15h50

SEBRAE
MODERADOR: SEBRAE

GERALDO HENRIQUE DA COSTA
PAINELISTAS:  

CARLOS EDUARDO BRANDT   
BANCO CENTRAL DO BRASIL

FREDERICO LEVY
VICE-PRESIDENTE DA BRAZTOA

EDMILSON ROMÃO
 VICE-PRESIDENTE FINANCEIRO 

DA ABAV

PIX - NOVO MEIO DE PAGAMENTO GERANDO 
GANHOS PARA NEGÓCIOS DE TURISMO COLLAB

16h00 TURISMO RURAL APRESENTAÇÃO DE CASE DE TURISMO RURAL
EM UMA FAZENDA DESTINO BRASIL

16h00
COORDENAÇÃO DE 

CADASTRAMENTO E FISCALI-
ZAÇÃO DE PRESTADORES DE 

SERVIÇOS TURÍSTICOS

APRESENTAÇÃO DE CASE DE FISCALIZAÇÃO 
INTEGRADA DE SUCESSO DESTINO BRASIL

16h20 RIO DE JANEIRO ARTESANATO RIO DE JANEIRO

16h35 RIO DE JANEIRO RIO DE JANEIRO: PATRIMÔNIOS E VIRTUDES RIO DE JANEIRO

16h40 AMAZONASTUR
VIVIAN AMORIM

TUTORIAL: AMAZONE-SE NA CULTURA, 
GASTRONOMIA E NA NATUREZA ABAV

16h50 CANADÁ
SHEILA NASSAR

DE TREM PELO CANADÁ COM A VIA ABAV

16h50
ABAV

ANA CLÉVIA GUERREIRO
MARIANA ALDRIGUI

MARIANNE COSTA

MULHERES DO TURISMO EM REDE
PELA DIVERSIDADE E IGUALDADE COLLAB

16h50 RIO DE JANEIRO ACADEMIA SETUR RIO DE JANEIRO

16h55 RIO DE JANEIRO
PATRÍCIA REIS - ESPM

OBSERVATÓRIO DA MARCA RIO RIO DE JANEIRO

17h00 COZINHA SHOW TUTORIAL DESTINO BRASIL

17h20 VHC CASAS
FABIO CARDOSO

CONHEÇA A VHC COLLAB

17h20
RIO DE JANEIRO

SIMONE DANTAS COSTA
CENTRO UNIVERSITÁRIO 

SÃO JOSÉ

PERSPECTIVAS PARA O TURISMO MILITAR NA  
ZONA OESTE DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO RIO DE JANEIRO

17h30 MINAS GERAIS
ANA BELOTO

TUTORIAL: EXPERIÊNCIA GASTRONÔMICA 
ROTEIRO AZEITES MINAS GERAIS ABAV

17h30 CNC
JOSÉ PAULO DA ROSA

TUTORIAL GASTRONÔMICO 
BOMBA DE CISNE BRANCO 

UMA VERDADEIRA EXPLOSÃO DE SABORES
COLLAB
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HORA PALESTRANTE TEMA AUDITÓRIO

17h40
COORDENADORA

GERAL DE QUALIFICAÇÃO DO 
TURISMO - CGQT/DEQUA

BATE PAPO SOBRE AS COMPETÊNCIAS DO GUIA DE 
TURISMO E DO CONDUTOR DE TURISMO DESTINO BRASIL

17h50 MATO GROSSO DO SUL
LEJANIA MALHEIROS

VISIT PANTANAL: CONHECENDO O PANTANAL, 
SEUS ATRATIVOS E EMOÇÕES ABAV

17h50
COORDENADORA

GERAL DE QUALIFICAÇÃO DO 
TURISMO - CGQT/DEQUA

A QUALIFICAÇÃO DOS CONDUTORES DE TURISMO 
INGLÊS E ESPANHOL - E SUA RELEVÂNCIA PARA  

RECEPCIONAR E ATENDER ÀS EXPECTATIVAS DOS TURISTAS
DESTINO BRASIL

18h00 PARANÁ TURISMO TV TURISMO PARANÁ DESTINO BRASIL

18h10
SINDEPAT

MURILO PASCOAL
CAROLINA NEGRI

NOVOS PROTOCOLOS PARA PARQUES E
ATRAÇÕES TURÍSTICAS ABAV

18h20 RIO DE JANEIRO
GUILHERME COSTA - ESPM

O CRIO E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL DA ONU RIO DE JANEIRO

18h45 RIO DE JANEIRO HAPPY HOUR RIO DE JANEIRO

19h00 RIO DE JANEIRO FECHAMENTO RIO DE JANEIRO

http://www.abavcollab.com.br



